INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Su informacién es muy importante para nosotros. Por ello, somos especialmente cuidadosos con el
tratamiento de datos personales, fijando unos estandares de seguridad muy elevados. A continuacion, le
ofrecemos informacién acerca de una serie de aspectos sobre privacidad, proteccién de datos y de la forma
en la que llevamos a cabo el tratamiento de los mismos que esperamos le sea de utilidad.

é¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

Le informamos que ETERNA ASEGURADORA S.A.U COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, (SOCIEDAD
ANONIMA UNIPERSONAL) con CIF A-15009244 y domicilio social en C/ Princesa, 23; 28008, Madrid (en
adelante, “ETERNA”) es el responsable del tratamiento de sus datos personales. Asimismo, ETERNA ha
nombrado formalmente, ante la autoridad de control de proteccién de datos, un Delegado de Proteccién de
Datos y tiene habilitado el siguiente canal de comunicacion proteccion_datos@ocaso.es al cual podra
contactar para cualquier asunto relacionado con el tratamiento de sus datos personales.

¢Como obtenemos sus datos personales?
Los datos personales tratados por ETERNA provienen de las siguientes fuentes:
Aportados en las relaciones que entabla con ETERNA.

Generados durante la gestién, mantenimiento y desarrollo de la relacion contractual.
Observados en la contratacién y prestacién de los productos y servicios.

Inferidos o deducidos del andlisis y tratamiento de los datos obtenidos del resto de fuentes
mencionadas.

Si usted facilita datos relativos a terceras personas, garantiza haberles informado de los aspectos de
proteccidn de datos contenidos en este documento, comunicarles los cambios que se produzcan en el mismo
y disponer de su consentimiento en relacién con las finalidades de tratamiento que lo requieran.

éCon qué finalidades y sobre qué base de legitimacidn tratamos sus datos?

Los datos personales que usted nos proporcione podran ser tratados por ETERNA para cualquiera de las
finalidades que se detallan a continuacion, en funcién del tipo de datos que nos proporcione y la base de
legitimacion.

En base al desarrollo y ejecucion de la relacion precontractual o contractual establecida, se llevaradn a cabo
los siguientes tratamientos de datos:

1. Gestidn de la relacion precontractual o contractual. Con base en la relacién contractual establecida
y la aplicacion de medidas precontractuales, los datos de proveedores y potenciales proveedores
seran utilizados con la finalidad de homologar al proveedor, asi como para tramitar, acreditar,
mantener, desarrollar, gestionar y controlar las relaciones precontractuales o contractuales
existentes. En el marco de dicho tratamiento utilizaremos datos (i) aportados o generados durante
la relacién con el interesado (ii) observados (iii) inferidos y (iv) procedentes de fuentes externas,
correspondientes a las categorias de datos identificadas en el apartado “Categorias de datos”,
excepto datos relativos a infracciones penales o administrativas.

2. Realizacion de comunicaciones. Con base en la ejecucién de la relacidn contractual establecida y la
aplicacion de medidas precontractuales, sus datos seran tratados con la finalidad de realizar
comunicaciones vinculadas a la relaciéon precontractual o contractual. En el marco de dicho
tratamiento utilizaremos datos (i) aportados o generados durante la relacién con el interesado y (ii)



observados, correspondientes a las categorias de datos identificadas en el apartado “Categorias de
datos”.

Gestion de canales digitales. Con base en la ejecucion de la relacién contractual establecida y la
aplicacion de medidas precontractuales, sus datos seran tratados con la finalidad de gestionar los
canales digitales de ETERNA, tales como los portales de compras o de proveedores funerarios. En el
marco de dicho tratamiento utilizaremos datos (i) aportados o generados durante la relacién con el
interesado y (ii) observados, correspondientes a las categorias de datos identificadas en el apartado
“Categorias de datos”.

Con base en cumplimiento de las obligaciones legales que afectan a ETERNA se llevardn a cabo los siguientes
tratamientos de datos:

1.

Cumplimiento de obligaciones legales aplicables. Con base en el cumplimiento de las obligaciones
legales que afectan a ETERNA, sus datos serdn tratados con la finalidad de cumplir con las
obligaciones legales aplicables, tales como las previstas en la normativa de proteccion de datos,
contable, fiscal y tributaria y prevencion de fraude. En el marco de dicho tratamiento utilizaremos
datos (i) aportados o generados durante la relacion con el interesado (ii) observados (iii) inferidos y
(iv) procedentes de fuentes externas, correspondientes a las categorias de datos identificadas en el
apartado “Categorias de datos”.

Prevencion, deteccion y control del fraude. Con base en el cumplimiento de las obligaciones legales
que afectan a ETERNA, sus datos serdn tratados con la finalidad de gestionar y acometer las
actividades necesarias para la prevencion, detecciéon y control del fraude, incluso mediante la
elaboracion de perfiles. En el marco de dicho tratamiento utilizaremos datos (i) aportados o
generados durante la relacidn con el interesado, (ii) observados (iii) inferidos y (iv) procedentes de
fuentes externas, correspondientes a las categorias de datos identificadas en el apartado “Categorias
de datos”. Asi mismo, en el marco de dicho tratamiento, podemos adoptar decisiones automatizadas
gue produzcan efectos juridicos o le afecten significativamente de modo similar.

Gestionar las denuncias relativas a posibles irregularidades, incumplimientos o comportamientos
contrarios a la ética, la legalidad o las normas corporativas de ETERNA, de conformidad con lo
previsto en la politica de proteccion de datos del canal de denuncias de ETERNA accesible en
www.eterna-aseguradora.es/es/canal-denuncias. Con base en el cumplimiento de obligaciones
legales y en un interés publico esencial, los datos podran ser tratados con la finalidad de gestionar
las denuncias relativas a posibles infracciones o irregularidades financieras y de cualquier otro
ambito, contrarias a la ética, la legalidad o las normas corporativas de ETERNA, llevar a cabo las
actuaciones necesarias para la investigacidon de los hechos denunciados y desplegar las medidas que
resulten procedentes.

Con base en el interés legitimo se llevardn a cabo los siguientes tratamientos de datos:

1.

Tratamiento de datos de personas de contacto para la gestion de la relacion precontractual o
contractual. Con respecto a los datos relativos a las personas de contacto, el tratamiento de los datos
se encuentra amparado en el interés legitimo de ETERNA. En el marco de dicho tratamiento
utilizaremos datos (i) aportados o generados durante la relacidn con el interesado v (ii) observados,
correspondientes a las categorias de datos identificadas en el apartado “Categorias de datos”.
Nuestro interés legitimo en relacién con este tratamiento consiste en gestionar la relacion con
nuestros proveedores y potenciales proveedores. Para recibir mas informacién sobre cdmo hemos
valorado nuestro interés legitimo y sus propios intereses, puede ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccién de Datos a través de la direccion proteccion datos@ocaso.es.
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2.

3.

Gestion y soporte a usuarios de sistemas. Con base en el interés legitimo de ETERNA, sus datos seran
tratados con la finalidad de gestionar y dar soporte a los usuarios de sistemas, incluyendo el
despliegue de medidas de seguridad, tales como la autenticacidn de doble factor. En el marco de
dicho tratamiento utilizaremos datos (i) aportados o generados durante la relacién con el interesado
y (ii) observados, correspondientes a las categorias de datos identificadas en el apartado “Categorias
de datos”. Nuestro interés legitimo en relacidn con este tratamiento consiste en gestionar el acceso
a nuestros sistemas y garantizar su seguridad. Para recibir mds informacion sobre cdomo hemos
valorado nuestro interés legitimo y sus propios intereses, puede ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccién de Datos a través de la direccion proteccion_datos@ocaso.es.

Gestion unificada de los proveedores del Grupo Ocaso y entidades vinculadas al Grupo. Con base
en el interés legitimo de ETERNA, sus datos serdn tratados con el objetivo de realizar una gestiéon
unificada de nuestros proveedores, con fines administrativos internos. En el marco de dicho
tratamiento utilizaremos datos (i) aportados o generados durante la relacién con el interesado v (ii)
observados, correspondientes a las categorias de datos identificadas en el apartado “Categorias de
datos”. Nuestro interés legitimo en relacién con este tratamiento consiste en la optimizacién de
nuestros procesos de gestion de proveedores. Para recibir mas informacion sobre cdmo hemos
valorado nuestro interés legitimo y sus propios intereses, puede ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccidén de Datos a través de la direccién proteccion_datos@ocaso.es.

Realizacidon de calculos estadisticos y desarrollo de modelos analiticos. Con base en el interés
legitimo de ETERNA, trataremos sus datos para realizar calculos estadisticos y desarrollar modelos
analiticos para su uso en procesos relacionados con cualquiera de las finalidades indicadas en el
presente documento en virtud de su base legitimadora, para lo que se podran llevar a cabo procesos
de anonimizacién o seudonimizacién. En el marco de dicho tratamiento utilizaremos datos (i)
aportados o generados durante la relacién con el interesado (ii) observados (iii) inferidos y (iv)
procedentes de fuentes externas, correspondientes a las categorias de datos identificadas en el
apartado “Categorias de datos”. El uso de los modelos puede conllevar que elaboremos perfiles o
adoptemos decisiones automatizadas para las finalidades especificadas en el presente documento.
En el caso de que dichas decisiones produzcan efectos juridicos o le afecten significativamente de
modo similar, tendra derecho a oponerse cuando concurra este derecho conforme a la normativa.
En ETERNA supervisamos y monitorizamos periédicamente el correcto funcionamiento de dichos
modelos y componentes tecnoldgicos, cuyo uso redunda en una mejora en nuestra posicion
competitiva en el mercado y en la prestacion de los servicios a los asegurados. Nuestro interés
legitimo en relacion con este tratamiento consiste en desarrollar modelos y componentes
tecnoldgicos, tales como chatbots, asistentes virtuales y clasificadores documentales, posibilitando
actividades de perfilado y segmentacion, con el fin de luchar contra el fraude; cumplir con nuestras
obligaciones legales; optimizar nuestros procesos y mejorar nuestros productos y servicios. Para
recibir mas informacién sobre cdmo hemos valorado nuestro interés legitimo y sus propios intereses,
puede ponerse en contacto con el Delegado de Proteccién de Datos a través de la direccién
proteccion_datos@ocaso.es.

Realizacidn de estudios y encuestas. Con base en el interés legitimo de ETERNA, trataremos sus
datos con fines de realizacién de estudios, encuestas y analisis de tendencias de mercado, con el fin
de mejorar nuestros procesos de gestion de proveedores y la calidad del servicio. En el marco de
dicho tratamiento utilizaremos datos (i) aportados o generados durante la relacién con el interesado
(ii) observados vy (iii) procedentes de fuentes externas, correspondientes a las categorias de datos
identificadas en el apartado “Categorias de datos”, excepto datos relativos a infracciones penales o
administrativas. Nuestro interés legitimo en relacidon con este tratamiento consiste en la mejora
continua de nuestros servicios y de nuestros procesos de gestion de proveedores, asi como la
subsanacién de las deficiencias que pudieran detectarse. Para recibir mas informacion sobre cémo
hemos valorado nuestro interés legitimo y sus propios intereses, puede ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccidn de Datos a través de la direccion proteccion datos@ocaso.es.
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¢Qué categorias de datos tratamos?

En ETERNA tratamos los datos que resultan necesarios y pertinentes para cada una de las finalidades
descritos en el apartado ¢Con qué finalidades y sobre qué base de legitimacién tratamos sus datos?,
agrupandose en las siguientes categorias:

e Aportados en las relaciones que entabla con la ETERNA o generados durante la gestion,
mantenimiento y desarrollo de la relacién contractual:

- Identificativos y de contacto: nombre, apellidos, DNI, NIF, direcciones postales o electrénicas,
teléfono fijo o movil, fax, datos de firma manuscrita o electrdnica.

- Detalle del empleo: departamento, cargo.

- Académicos y Profesionales: formacidn, titulaciones.

- Transacciones de bienes y servicios: bienes y servicios suministrados por el afectado, valoracién de
la calidad de los servicios.

- Informacion comercial: actividades o negocios y licencias comerciales.

- Econdmicos, financieros y de seguros: datos bancarios.

e Datos observados en la contratacion y prestacidén de los productos y servicios.

- Datos relacionados con la contratacién y prestacion de los productos y servicios.

- Datos relacionados con la situacién de las facturas.

- Datos obtenidos de la navegacion y uso de los canales digitales de ETERNA, tales como el nombre de
dominio del proveedor (ISP), el ID de dispositivo, la direccion IP y la fecha/hora de acceso.

e Datos obtenidos de fuentes de acceso publico, registros publicos o fuentes externas:

- Datos de valoracidn de los servicios proporcionados en encuestas de satisfaccion.

- Datos demograficos y socioecondmicos no asociados a personas concretas sino a zonas geograficas
o sectores de actividad, obtenidos de fuentes tales como el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

- Datos identificativos, de contacto e informacién comercial obtenidos de fuentes de acceso publico,
tales como diarios y boletines oficiales, registros publicos y directorios telefénicos.

- Datos identificativos, de contacto, econdmicos y relativos a infracciones penales o administrativas
procedentes de organismos y Administraciones Publicas competentes.

- Datos identificativos, de contacto e informaciédn comercial proporcionados por terceras empresas
gue los obtengan de fuentes de acceso publico, de registros publicos o en base a su consentimiento.

e Inferidos o deducidos del andlisis y tratamiento de los datos obtenidos del resto de fuentes.
- Datos obtenidos de calculos matematicos y de la ejecucidn de modelos analiticos.
¢éA qué destinatarios se comunicaran sus datos personales?

Los datos personales tratados por ETERNA para alcanzar las finalidades detalladas anteriormente podran ser
comunicados a los siguientes destinatarios en funcidn de la base legitimadora de la comunicacion.

En virtud de lo anterior, las siguientes comunicaciones de datos persiguen garantizar el correcto desarrollo
de la relacién contractual:

e Entidades financieras para la gestién de cobros y pagos.

Adicionalmente le informamos de que sus datos podran ser comunicados a Encargados del Tratamiento tales
como proveedores de servicios tecnolégicos y servicios auxiliares.



Asimismo, las siguientes comunicaciones de datos pueden llevarse a cabo para cumplir con las obligaciones
legales aplicables:

e Organismos y Administraciones Publicas competentes.
Por ultimo, las siguientes comunicaciones de datos pueden llevarse a cabo en base a nuestro interés legitimo:
e Otras entidades del Grupo Ocaso y entidades vinculadas al Grupo.

Las comunicaciones de datos anteriormente identificadas pueden suponer su transferencia internacional a
entidades ubicadas fuera del Espacio Econémico Europeo, cumpliendo las garantias exigidas por la normativa
vigente. En este sentido, las transferencias internacionales de datos se realizardn (i) a paises con un adecuado
nivel de proteccién declarado por la Comisién Europea (ii) en base a la aportacion de garantias adecuadas
tales como clausulas contractuales tipo o normas corporativas vinculantes, o (iii) en virtud de la autorizacién
de la autoridad de control competente u otros supuestos previstos en la normativa. Para recibir mas
informacién sobre las transferencias internacionales o las garantias que las amparan, puede ponerse en
contacto con el Delegado de Proteccién de Datos a través de la direccién proteccion datos@ocaso.es.

éPor cuanto tiempo conservamos sus datos?

ETERNA tratara los datos durante el tiempo que dure la relacién precontractual o contractual con el
proveedor. Una vez finalizada dicha relacidn, los datos se conservaran mientras tenga vinculos con ETERNA.
Posteriormente los datos serdn bloqueados durante los plazos de prescripcion de las posibles acciones y
reclamaciones a los que la ETERNA pudiera hacer frente, asi como durante los plazos que sean requeridos en
cumplimiento de la normativa aplicable, como la normativa de proteccién de datos. Finalmente, los datos
seran destruidos. Puede obtener mas informacion sobre los plazos de conservacion a través de la direccion
proteccion datos@ocaso.es.

éCuales son sus derechos en relacion al tratamiento que hacemos de sus datos?

ETERNA le informa que tiene derecho a acceder a sus datos personales y obtener confirmacion sobre cémo
se estan tratando dichos datos. Asimismo, tiene derecho a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o,
en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines
gue hayan sido recabados por ETERNA.

En determinadas circunstancias, podrd solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
ETERNA Unicamente los conservara para el ejercicio o la defensa de las posibles reclamaciones.

Asimismo, también en determinadas circunstancias, usted podra oponerse al tratamiento de sus datos
personales con la finalidad informada por ETERNA. En ese caso, ETERNA cesara en el tratamiento de los datos
personales, salvo que concurran motivos legitimos, o para garantizar el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

Por ultimo, usted podra solicitar el derecho a la portabilidad y obtener para si mismo o para otro prestador
de servicios determinada informacion derivada de la relacidn contractual formalizada con ETERNA.

Para el ejercicio de cualquiera de estos derechos o contactar con el Delegado de Proteccion de Datos, usted
podra dirigirse a ETERNA ASEGURADORA S.A.U. Calle Princesa 23, 28008 Madrid o a través de la direccion
proteccion datos@ocaso.es. Le informamos también que para hacer efectivo el derecho ejercitado podria
ser necesario que aporte documentacion adicional para acreditar su identidad.
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Le informamos que en cualquier caso, usted podra presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos (www.aepd.es) si considera que ETERNA no ha tratado sus datos de acuerdo con la
normativa. No obstante, en primera instancia, podra contactar el Delegado de Proteccién de Datos, quien
gestionard lo antes posible su peticion al cual puede contactar en el correo electrénico
proteccion datos@ocaso.es.



http://www.aepd.es/
mailto:proteccion_datos@ocaso.es

